
Порядок оказания ситуационной помощи инвалидам 

 

ПОРЯДОК 

оказания ситуационной помощи инвалидам и другим маломобильным 

гражданам при посещении  отделения социальной реабилитации, 

абилитации инвалидов и граждан пожилого возраста  

учреждения «Климовичский РЦСОН» 

 

Для обеспечения доступа инвалидов и других маломобильных граждан 

(далее – гражданин) наравне с другим населением к отделению социальной 

реабилитации, абилитации инвалидов и граждан пожилого возраста 

учреждения «Климовичский РЦСОН» (далее по тексту - отделение) 

необходимо оказание ситуационной помощи в зависимости от вида и степени 

выраженности ограничения, имеющегося у данной категории граждан. 

Ситуационная помощь – это помощь, оказываемая гражданину в целях 

преодоления барьеров, препятствующих получению услуг, оказываемых 

населению, наравне с другими лицами. 

Все граждане, для организации работ по оказанию ситуационной 

помощи на объектах социальной инфраструктуры, объединяются в пять 

групп с учетом специфических потребностей в помощи преодоления 

барьеров, препятствующих получению им услуг: 

граждане, использующие для передвижения кресло – коляску; 

граждане с нарушениями опорно – двигательного аппарата; 

граждане с нарушением зрения; 

граждане с нарушением слуха; 

граждане с нарушением интеллекта. 

В основе работы отделения по оказанию ситуационной помощи 

гражданам лежат следующие основные потребности различных групп 

граждан в ситуационной помощи: 

гражданин, использующий для передвижения кресло – коляску, 

нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при передвижении вне 

дома, в самообслуживании и других действиях вне дома; 

гражданин с поражением опорно – двигательного аппарата нуждается в 

помощи посторонних лиц (персонала) в самообслуживании и других 

действиях вне дома; 

гражданин с нарушением зрения и слабовидящий ограничен в 

ориентации и нуждается в помощи (сопровождении) посторонних лиц 

(персонала) вне дома для передвижения и получения информации при 

обслуживании; 

гражданин с нарушением слуха при формальных взаимоотношениях 

нуждается при обслуживании в услугах сурдопереводчика; 

гражданин с нарушением интеллекта ограничен в общении и контроле 

за своим поведением, нуждается в помощи (сопровождении) посторонних 

лиц (персонала). 

 


